PLATAFORMA Y GESTION / ADAPTACION A NOOR

Una mismaluz.
Toda la operativa.

Pantallas y funcionalidades para una plataforma con la identidad de Noor. Treinta pantallas para clientes, sala, NOOR / LUZ

servicio, administraciéon e informes.

Solo la web tiene demo navegable. La plataforma y el software de gestion se presentan mediante referencias visuales estaticas y una enumeraciéon de

pantallas. Los cinco bloques forman parte del software propuesto; las integraciones adicionales se detallan al final.

REFERENCIAS VISUALES ESTATICAS - DATOS FICTICIOS

La identidad de Noor,
en cada superficie.

Seis referencias de composicion para explicar las pantallas. No son aplicaciones navegables ni datos reales del local.

MI CUENTA NOOR )j‘; AGENDA

OCHE DE EJEMPLO

Tu proxima Todo preparado
visita empieza aqui. para recibirlos.

SOCIO DE EJEMPLO / NIVEL LUZ 20:00 - M1 2 personas

24 O puntos de muestra 21:00 - M3 4 personas

22:00 - M5 3 personas

Reservas Préximas visitas

01/ Area de cliente y fidelizacion 02 / Agenda y gestion de reservas




NOOR )’

Una vision
de toda la sala.

M1 M2 M3

En servicio Reservada

M4 M5 M6

En servicio

03/ Plano y estado de mesas

PREPARACION

NOOR 5

ESTACION / PEDIDOS DE EJEMPLO

Cada pedido,
en su momento.

M2 - Pedido de muestra

En preparacion

M5 - Servicio de carbén

Pendiente

M3 - Revision de servicio

Listo

05 / Preparacion y atencion en sala

CUENTAS

NOOR j’

MESA M2 / IMPORTE FICTICIO

El servicio,
bien conectado.

2 x Bebida de muestra

Precuenta - Descuentos - Divisiéon

12,00 €

REGISTRO DE COBRO / SIN TRANSACCION

04 / Cuenta, precuenta y cobro

DIRECCION

NOOR

INFORME ILUSTRATIVO / SIN CIFRAS REALES

Entender la noche.
Decidir mejor.

Ventas - Carta - Clientes - Equipo

06 / Informes y direccion




Incluido en software y en web + software

Plataforma de clientes

La relacion con el cliente antes y después de la visita.

MOCK / 01 MOCK / 02

Alta y acceso Mi cuenta y fidelizacion

* Registro de clientes mayores de edad * Nivel de socio y ventajas asociadas

* Acceso por email y gestion de sesion * Puntos acumulados y movimientos

e Perfil y edicién de datos personales .

Periodos y reinicios de nivel configurables

MOCK / 03 MOCK / 04

Mis reservas Carta digital

¢ Consulta de reservas propias .

Carta organizada por categorias
¢ Estado e historial de visitas

Productos y precios configurables

¢ Cancelacion conforme a las reglas acordadas .

Contenido coherente con el catalogo del local

MOCK / 05 MOCK / 06

Carnet y QR de socio

Eventos y avisos al cliente

Identificacion de socio en la aplicacion ¢ Informacién de eventos de Noor

* QR rotativo y validacién en servidor * Avisos y comunicaciones
.

Aplicacion de ventajas sobre consumiciones elegibles .

Preferencias y canales disponibles segln configuraciéon



Incluido en software y en web + software

Reservas y sala

Una vision compartida de la noche y del espacio.

MOCK / 07 MOCK / 08

Agenda de reservas Disponibilidad y reglas

¢ Agenda por noche de servicio Turnos, duracién y Gltima hora de reserva
* Fecha, hora, personas y mesa * Aforoy capacidad de mesas
e Edicion, cancelaciones y seguimiento de llegadas Control de ocupacién y prevencion de reservas simultaneas

incompatibles

MOCK / 09 MOCK / 10

Mapa y editor de sala Puerta y llegadas

* Plano 2D del local * Localizacion de reservas y socios

Distribucion y capacidad de mesas .

Control de llegadas y estado de sala

Estado de ocupacion y ajustes de mobiliario

Consulta operativa por el personal autorizado



Incluido en software y en web + software

Servicio, cuentas y preparacion

Del pedido a la mesa, con trazabilidad.

MOCK / 11 MOCK / 12

Mesas y cuentas abiertas Comandas y consumiciones

¢ Cuentas asociadas a mesa .

Anadir articulos, cantidades y notas
* Apertura y seguimiento de consumiciones * Precuenta para el cliente
Y

Acceso rapido a la cuenta durante el servicio

Seguimiento de importes y cambios

MOCK / 13 MOCK / 14

Dividir y trasladar articulos Registro de cobros y tickets

¢ Divisiéon de cuentas y seleccion de lineas .

Registro de los métodos e importes cobrados

¢ Traslado de articulos a otra mesa °

Cierre de cuenta y consulta del ticket

Descuentos y ventajas sobre lineas elegibles .

Historial de operaciones

MOCK / 15 MOCK / 16

Estaciones de preparacion Atencion durante el servicio

Colas de pedidos por estacion * Solicitudes de carbén
¢ Estados de preparacion y entrega Boquillas y revisién de servicio
e Asignacion del trabajo segin categorias Seguimiento desde la estacion de trabajo

MOCK / 17

Modo cliente y Wi-Fi

¢ Vista de cuenta para el cliente en el dispositivo

¢ Bloqueo del resto de la operativa en modo cliente

* Acceso a la informacién Wi-Fi configurada



Incluido en software y en web + software

Administracion del local

Catalogo, clientes, equipo y control de caja.

MOCK / 18 MOCK / 19

Inicio y control de la noche Socios y niveles

* Resumen de actividad * Fichas y estado de clientes

* Acceso a las areas autorizadas .

Configuracién de niveles y ventajas

* Estado operativo del local .

Reglas de puntos y periodos

MOCK / 20 MOCK / 21

Eventos y comunicaciones Productos y categorias

* Gestion de eventos y asistencia .

Carta, productos y precios

¢ Avisos al cliente .

Activacion y orden de categorias

e Canales de comunicacion configurables .

Asignacion a estaciones y revision de tipos de IVA

MOCK / 22 MOCK / 23

Existencias y consumos Arqueos y movimientos de caja

¢ Existencias de articulos de shisha * Conteo y conciliaciéon de caja

¢ Entregas, ventas, correcciones e historial U

Salidas de caja y anotaciones

Consumo por mezcla y gramos por servicio .

Informe de cierre Z e historial

MOCK / 24 MOCK / 25

Personal y permisos Fichajes y turnos

¢ Altay estado del personal ¢ Fichaje del empleado

* Roles y permisos por funcién * Personal actualmente en turno

¢ Trazabilidad de cambios de acceso * Consulta y revision del registro horario

MOCK / 26 MOCK / 27

Aprobaciones e historial Ajustes y dispositivos

¢ Acciones que requieren autorizacién * Horario, reservas, fidelizacion y operativa

* Revision por responsables * Impresoras y emparejamiento de estaciones

¢ Consulta de operaciones y trazabilidad U

Configuracion Wi-Fiy acceso desde movil o tablet



Incluido en software y en web + software

Informes y documentacion

Informacién para direccién y revision con la gestoria.

MOCK / 28 MOCK / 29

Paneles de informes Exportacion e impresion

* Resumen, ventas, carta y clientes * Imprimir o guardar informes como PDF

e Equipo y objetivos * Exportaciones de informacién operativa

Filtros por periodo y comparaciones

Descargas para revision y contabilidad

MOCK / 30

Recibos y documentos

Consulta de recibos y documentos operativos
Datos del local e importes desglosados

Facturacion fiscal e integraciones sujetas a presupuesto y validacion
especificos



CONFIGURACION Y VALIDACION ADICIONAL

Integraciones que hay que concretar.

Apple Wallet y Google Wallet

Los pases nativos requieren cuentas emisoras, certificados y conexién con el

proveedor. El carnet QR dentro de la plataforma si estéa incluido.

Google para iniciar sesion

El acceso con Google se puede incorporar mediante la configuracion del

proveedor. El acceso por email si estéa incluido.

Facturacién y adaptacion fiscal

La gestion documental operativa estd contemplada. La adaptacién a requisitos
fiscales, sus integraciones y validacion especifica se presupuestan por separado

antes del uso real.

EL ALCANCE SE ADAPTA AL LOCAL

¢Algo mas que Noor necesite?

WhatsApp, SMS y proveedores externos

Dependen de cuentas, credenciales, plantillas aprobadas y costes del servicio.

No se dan por incluidos en la cuota.

Cobro bancario integrado

El registro de un cobro en caja no equivale a procesar el pago bancario. TPV

bancario y pasarelas se evallan por proveedor.

Sala 3D

El plano 2D esta incluido. El modelado 3D del espacio real, sus renders y

mantenimiento se pueden valorar aparte.

Cualquier funcionalidad adicional que Noor necesite puede evaluarse y presupuestarse por separado.

Los cinco bloques del catalogo se incluyen en las opciones Software y Web + software, dentro del uso y la configuracion definidos en la

propuesta. Las integraciones de esta seccion y las funcionalidades adicionales se evalGan y presupuestan por separado.

Catalogo de alcance para Noor, revisado el 23/10/2026. Referencias visuales ilustrativas; no constituyen un sistema operativo. El catalogo contiene 30 pantallas enumeradas y seis

referencias visuales. No se copian datos reales de clientes, empleados ni actividad.



